INFORME VISITA DE CAMPO N.

Contrato de Interventoria n.° CO1.PCCNTR.6836437 de
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - IVC-508
SENAy la Universidad de Antioquia Direcci6n General

Bogota D.C., 29 de enero de 2025

DECIMO CUARTO INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION
INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO

Conviniente

NIT
Convenio n.°
Nombre de la accion formativa

ASOCIACION COLOMBIANA DE
COOPERATIVAS - ASCOOP

860010755-5

CO1.PCCNTR.6874617 de 2024

AF8 APLICACION DE BUENAS PRACTICAS
EN CIBERSEGURIDAD PARA MINIMIZAR

Modalidad
Grupo

Unidad tematica

LOS RIESGOS EN EL SECTOR
COOPERATIVO

Virtual

1

UT1 - PENSAMIENTO ANALITICO E

INNOVACION HABILIDAD TRANSVERSAL

Tipo de evento formativo CURSO

Metodologia Teobrico practico

Lugar de ejecucién ATLANTICO - BOLIVAR - ANTIOQUIA -
BOGOTAD.C

Herramienta empleada https://sena.poligran.edu.co/

Fecha de visita 19/11/2024

Hora de la visita 8:00 am a 10:00 am

Interventor académico
Interventor que realiza la visita

Tatiana Cardona Moreno

Alexis Garzon Agudelo

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
de interventoria n.° CO1.PCCNTR.6874617 de 2024 el cual consiste en prestar los
servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG —0001 de 2024, del Programa
de Formacién Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS-ASCOOP, se
permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

e Nombre: Gustavo Alonso Chica Pedraza
¢ Identificacion: C.C. 80.032.454

2. OBJETIVOS DE LA VISITA

e Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los
cronogramas aprobados por la Interventoria.
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Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el
desarrollo de la (s) actividad (es) de capacitacion.

A continuacién, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las
acciones de formacion:

3. DESARROLLO DE LA VISITA

3.1

3.2.

. Detalles de la accion de formacion: la accion de formacion visitada es la AF8

“APLICACION DE BUENAS PRACTICAS EN CIBERSEGURIDAD PARA
MINIMIZAR LOS RIESGOS EN EL SECTOR COOPERATIVO”, en
UT1”Pensamiento analitico e innovacion habilidad transversal”, la cual se imparte
con metodologia tedrico-practica.

El evento formativo busca fortalecer las competencias de los colaboradores del
sector cooperativo para que puedan asumir un rol activo en las estrategias de
ciberseguridad de las organizaciones, desplegando y proponiendo politicas y
buenas practicas para reducir las vulnerabilidades a las que se exponen las
cooperativas por la transformacion digital que adelantan.

Al revisar el contenido dispuesto en la plataforma entorno a los temas objeto de la
visita, se evidencié en materia de la unidad tematica numero 1 los siguientes
tépicos: El pensamiento analitico y su importancia en cualquier profesién u oficio,
bases del pensamiento analitico y como el pensamiento analitico se relaciona con
la innovacion.

Asi las cosas, el curso ha sido estructurado en moddulos sobre los temas
determinados, con la informacion correspondiente a lo establecido en el proyecto
aprobado bajo una metodologia tedrica y practica para estimular la adquisicion y
desarrollo de conocimientos de forma dinamica y flexible. No obstante, no se
encontré la grabacion de la sesion sincronica correspondiente a la UT1, objeto de
revision de esta visita.

Beneficiarios: el numero de beneficiarios esperados de acuerdo con el
cronograma y la propuesta aprobada es de 70, en la visita se encontraron 74
personas matriculadas para la accion de formacion y grupo objeto de revision

e Los beneficiarios se encuentran registrados y asignados a los diferentes
grupos de los eventos formativos de forma individual y/o masiva.

e Los beneficiarios registrados no se encontraron duplicados.

e Las areas funcionales atendiendo al perfil de los beneficiarios son: Direccion
Marketing, Consejos, Coordinaciones, Recursos humanos, Servicio al cliente
y Tecnologia; en los niveles ocupacionales, de alta direccion y medio.
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3.3. Capacitador o tutor: el docente a cargo de la sesion formativa es el profesional
Gustavo Alonso Chica Pedraza identificado con C.C. N0.80.032.454, el cual fue
aprobado por la interventoria y coincide con el registrado en el cronograma del
proyecto. No se evidencia carné de identificacion.

3.4. Centro de atencion al usuario (CAU)

Durante la visita de la Interventoria, se identific6 el espacio dispuesto para
soporte técnico denominado Centro de Atencion al Usuario (CAU), el cual se
encuentra habilitado y es de facil acceso para los beneficiarios, luego de la

verificacion.

4. VALIDACION DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS

Aspecto

Validacion durante la visita

Uso de imagen institucional del SENA

Se valida el uso de las piezas graficas aprobadas por el SENA,
el uso de la imagen institucional del SENA, ademas de esto se
encuentran cargados y disponibles para ser reproducidos el
video de bienvenida del SENA y el JINGLE.

Gratuidad de la formacion:

En cumplimiento de lo establecido en la convocatoria y el
convenio la leyenda “Las acciones de formacion ejecutadas en
el marco de la convocatoria DG 0001-2024 son gratuitas para
los trabajadores beneficiarios” se evidencid en la pagina de
inicio de la plataforma, al ingresar a la accién de formacion.

Material de formacién

El material de formacion de la AF8, Aplicaciéon de buenas
practicas en ciberseguridad para minimizar los riesgos en el
sector cooperativo, se encuentra disponible para consulta y
descarga en la plataforma educativa virtual, conforme fue
aprobado por la Interventoria. No se encontraron diferencias
entre el material aprobado y el consultado durante la visita.

Condiciones del ambiente de formacion

El ambiente de formaciéon en modalidad virtual, conforme a lo
probado, se encuentra en el enlace https://sena.poligran.edu.co/
La plataforma virtual tuvo un desempefo apropiado durante la
visita, dado que el ingreso fue rapido y de facil acceso, esta se
encuentra disponible y en funcionamiento 24 horas al dia, los 7
dias de la semana bajo condiciones apropiadas para el acceso
de los beneficiarios, el tiempo de respuesta es corto, la parte
grafica se carga de manera agil y sin ningun inconveniente.
Durante la visita de la Interventoria, se identificé el espacio
dispuesto para soporte técnico denominado Centro de Atencion
al Usuario (CAU), la pagina principal.

El ambiente virtual de aprendizaje es agradable, intuitivo y
disefiado a la medida, en él se identificaron herramientas
informaticas adicionales que permiten interactuar con el
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Aspecto Validacién durante la visita

contenido, por ejemplo, videos introduccion y desarrollo de la
unidad tematica, actividades, talleres, evaluaciones.

5. SEGUIMIENTO ACADEMICO

5.1. Sesiones sincronicas: durante la visita se verificd que el conviniente almacend
en la plataforma virtual las grabaciones de las siguientes sesiones sincrénicas
realizadas por el capacitador:

Sesion Aspectos verificados
Inicial: apertura del evento | No se evidencia en el momento de la visita.
de formacion
Explicativa: al inicio de | De acuerdo con el cronograma a la fecha de la presente visita han
cada unidad tematica iniciado 1 unidad tematica. Sin embargo, no se encuentra el link,
ni la grabacién correspondiente a la clase, que segun
programacion debié realizarse el 12 de nov-2024, como se
evidencia en la siguiente imagen:

Dudas e inquietudes A la fecha de la presente visita, no se evidencia programacioén y o
grabaciones de sesiones sincrénicas especificas para dudas e
inquietudes segun anexo 14.

5.2. Enfoque de la acciéon de formacion: El enfoque de la acciéon de Formacion es
Formacion en el trabajo, estd dirigido a fortalecer, actualizar y ampliar los
conocimientos de los trabajadores de ASCOOP, de sus empresas agremiadas y
de la cadena productiva, en relacion con las practicas de sostenibilidad,
produccion y consumo responsable, de tal forma que les permita incorporar
conceptos que impulsen el uso de tecnologias, la optimizacién de recursos y la
transformacion de procesos empresariales a través de la innovacion y la
integracién de la sostenibilidad en la empresa para contribuir al aumento de la
productividad y la competitividad.

6. HALLAZGOS

Durante la visita se evidenciaron los siguientes hallazgos
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1. No se encontré la grabacion de la sesion sincrénica correspondiente a la
apertura del evento formativo y la de la sesién explicativa de la UT1 objeto de
revisidon de esta visita, por lo que tampoco se logra validar asistencia. Tal como
se evidencia en la siguiente imagen:

—

Por lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento segin el Anexo 14
REQUISITOS MINIMOS DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICAS (PAT, VIRTUAL E
HIBRIDA)

1.6. Requerimientos didacticos y funcionales para la formacién virtual
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b) Sesiones sincrénicas: el capacitador debe realizar sesiones sincronicas de bienvenida,
explicativas y de dudas/inquietudes durante el tiempo que dura la accion de formacion en
la plataforma virtual asi:

» Sesiodn inicial: el objetivo de ésta es darle apertura al evento de formacion y para ello el
capacitador debera apoyarse de una ppt que aborde como minimo: 1. Saludo de
bienvenida, 2. Explicacion de las herramientas basicas de manejo e interaccion con la
plataforma virtual de aprendizaje, 3. Las unidades y contenidos tematicos que seran
abordados, 4. Los resultados de aprendizaje esperados, 5. Las evidencias de aprendizaje
y 6. Cronograma de: aprendizaje, sesiones sincroénicas y entrega de actividades por parte
del beneficiario para aprobar la accion de formacion.

» Sesiones explicativas: al inicio de cada unidad tematica el capacitador correspondiente
debe realizar una sesion sincrénica, con el objetivo de explicar los contenidos de la
respectiva unidad y/o profundizar en alguno de ellos, si asi lo considera conveniente. Al
finalizar cada sesion, se dara un espacio para responder a dudas e inquietudes de los
beneficiarios.

» Sesiones de dudas e inquietudes: durante transcurso de la accién de formacién,
se _deben programar _al menos dos (2) sesiones sincrénicas especificas para
responder a las dudas e inquietudes que han surgido durante el aprendizaje a los
beneficiarios de la accién de formacion.

NOTA 1: cada sesion sincrénica debe grabarse y subirse a la plataforma virtual en una
carpeta especifica y de facil acceso para los beneficiarios, y su consulta permanente
durante el transcurso de la capacitacion.

2. No se encontré en la plataforma educativa el carné del capacitador.
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Por lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento segun el Anexo 12
“Guia de ejecucion de convenios”, en su numeral 2.4 “Capacitadores”, que indica lo
siguiente:

“(...) Todo capacitador aprobado por interventoria y que intervenga en la ejecucion del
convenio, debe portar el carné fisico que lo identifique como capacitador de la
formacion, independientemente de la modalidad o duracién de la accion de
formacion, dando cumplimiento a los siguientes aspectos:

El carné debe contener foto a color y actualizada del capacitador, ademas de
especificar su tipo y numero de identificacion, numero del convenio, nombres y
apellidos completos.

El carné debe estar firmado por el director de proyecto.

Para la creacién del carné, el Conviniente debera tener en cuenta la pieza grafica
y demas lineamientos establecidos por el SENA en el anexo de imagen
institucional.
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e Los costos del carné deberan ser asumidos por el Conviniente y no podran ser
incluidos en el presupuesto del proyecto.

e Todo capacitador debera presentar el carné acompafado de su documento de
identidad cada vez que la interventoria o el SENA lo requiera (...)"

RECOMENDACIONES

Tener en cuenta las observaciones de hallazgo generadas luego de la visita de
interventoria, para lograr oportunidades de mejora.

CONCLUSIONES

e La plataforma permitié la verificacion de contenidos.

¢ La plataforma esta disefiada de manera practica y pedagdgica de tal forma que los
participantes puedan realizar la capacitacion de manera eficiente.

e La accién de formacion, asi como la unidad tematica respectiva, corresponden a lo
registrado en el cronograma detallado remitido por el conviniente.

e El docente capacitador es el aprobado por la interventoria y registra en el
cronograma. Sin embargo, no se evidencia carné.

e La grabacion de la sesion sincrénica correspondiente a la sesion de apertura del
evento formativo y la explicativa de la UT1 objeto de esta visita, al igual que las
listas de asistencia, no se encontraron adjuntas en el campus virtual.

¢ Alafecha de esta visita no se evidencia seguimiento académico.

e EI material de formacidon se encuentra disponible para los beneficiarios en
plataforma.

9. REGISTRO VISUAL

A continuacion, se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

Capacitadores de la accion de formacién
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Soporte técnico - Centro de Atencién al Usuario (CAU)

Unidad tematica visitada
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INTRODUCCION A PENSAMIENTO ANALITICO E INNOVACION

El pensamiento analitico y |a innovacidn son habilidades transversales que juegan un papel crucial en el éxito profesional y personal.
En el contexto laboral actual, la capacidad de analizar problemas de manera efectiva y proponer soluciones innovadoras se ha
convertido en una ventaja competitiva clave, permitiendo a los profesionales adaptarse rapidamente y aportar valor en entornos de

constante transformacicn.

Importancia del tema.

Estudiar el pensamiento analitico es fundamental, ya que permite a los individuos abordar problemas complejos de manera
estructurada y efectiva. Este tipo de pensamiento implica descomponer la informacion, identificar las causas fundamentales de los
problemas y desarrollar estrategias para prevenir su reaparicion. Al combinar el pensamiento analitico con la innovacion, se logra una
solucidn creativa y adaptativa, que permite enfrentar los retos del entorno de una manera Unica. Esta combinacidn resulta
especialmente relevante en cualquier profesion u oficio, donde la habilidad de resolver problemas y generar valor es esencial para

destacar y crecer profesionalmente.
Aplicaciones en el entorno profesional.

El pensamiento analitico es una herramienta indispensable para la toma de decisiones informadas y la mejora continua en cualguier
ambito profesional. Profesionales que dominan el pensamiento analitico pueden identificar problemas de manera mas precisa,
recopilar informacion relevante, analizar causas, y descomponer situaciones complejas para entender sus elementos mas
fundamentales. Estos pasos les permiten desarrollar soluciones que no solo resuelven los problemas actuales, sino que también
previenen su recurrencia. Asimismo, el pensamiento analitico fomenta la innovacion, ya que la identificacion precisa de los problemas

se convierte en una base firme para la creacion de soluciones novedosas.

Material de formacion
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Asistencia a las sesiones sincronicas

Inicial

No se evidencia durante la visita

Explicativa UT 1 Pensamiento analitico e innovacién habilidad transversal

No se evidencia durante la visita
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Dudas e inquietudes

No se evidencia durante la visita

Beneficiarios participantes de la accion de formacion (rol estudiante)

Progreso académico de los beneficiarios

Interacciones capacitador y beneficiarios
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10. CONCEPTO ACADEMICO

La plataforma virtual, evidencia distribucion y organizacion de los requerimientos
didacticos y funcionales, se encontraron los subsitios que definen y nombran elementos
necesarios para desarrollar el evento formativo curso AF8 “Aplicacion de buenas practicas
en ciberseguridad para minimizar los riesgos en el sector cooperativo”_UT1 “Pensamiento
analitico e innovacion habilidad transversal”.Sin embargo, se evidencian algunos aspectos
a tener en cuenta y que se relacionan con informacién importante que se debe adjuntar y
registrar en el campus de forma oportuna; como el carné del docente, las grabaciones y
listas de asistencias de los encuentros sincrénicos, el seguimiento académico de los
beneficiarios, entre otros.
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Por lo anterior, se recomienda revisar las observaciones registradas en este informe, con
el fin de lograr oportunidades de mejora que permitan el desarrollo y la culminacién de
este curso de manera satisfactoria y significativa para los beneficiarios.

%a@_&?ﬂ{
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